
 

TERÉNNA SOCIÁLNA SLUŽBA KRÍZOVEJ INTERVENCIE 

ÚČEL: 
ÚČELOM POSKYTOVANEJ SOCIÁLNEJ SLUŽBY JE: 

a)​ prevencia vzniku, riešenie alebo zmiernenie nepriaznivej sociálnej situácie 
fyzickej osoby a rodiny, 

b)​ zachovanie, obnova alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viesť samostatný 
život a na podporu jej začlenenia do spoločnosti, 

c)​ zabezpečenie nevyhnutných podmienok na uspokojovanie základných životných 
potrieb fyzickej osoby, 

d)​ riešenie krízovej sociálnej situácie fyzickej osoby a rodiny, 
e)​ prevencia sociálneho vylúčenia fyzickej osoby a rodiny. 

 

OBSAH: 
Terénnu sociálnu službu krízovej intervencie poskytujeme podľa zákona 448/2008 Z. 
z. o sociálnych službách podľa § 24a podľa ktorého táto sociálna služba sa poskytuje 
fyzickej osobe v nepriaznivej sociálnej situácii podľa § 2 ods. 2 písm. a), b), d), g) až i).  

Cieľovou skupinou VPR sú rodiny v bytovej núdzi s maloletými deťmi a jednotlivci bez 
domova.  

Obsahom je činnosť zameraná na vyhľadávanie takýchto fyzických osôb, odborné 
činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti zamerané najmä na vykonávanie 
preventívnej aktivity, poskytovanie sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie, 
pomoci pri uplatňovaní práv a právom chránených záujmov a utváranie podmienok na 
výdaj potravín. 
 

POSLANIE: 
Poslaním organizácie Všetci pre rodinu, n.o. je s využitím prístupu Housing First 
zabývať rodiny s deťmi so skúsenosťou bezdomovectva v štandardnom bývaní, 

 



 

podporovať rodiny v samostatnom bývaní a tým vytvárať priestor, aby si dokázali 
bývanie dlhodobo udržať a stať sa súčasťou komunity, v ktorej žijú. 

Poslaním terénnej sociálnej služby krízovej intervencie je vyhľadávať rodiny v bytovej 
núdzi a jednotlivcov bez domova a poskytovať im adekvátnu sociálnu pomoc a podporu 
po dobu, kým bude možnosť ich zabývať v štandardnom bývaní. 

VÍZIA: 
Víziou organizácie Všetci pre rodinu je ukončenie bezdomovectva v Košiciach.  

Víziou terénnej sociálnej služby krízovej intervencie je podchytiť rodiny a jednotlivcov 
zasiahnutých bezdomovectvom a poskytnúť im služby vedúce k stabilizácii ich krízovej 
situácie. 

STRATÉGIA: 
Organizácia rozvíja úsilie v dvoch smeroch, a to v smere verejnej politiky, kde 
spolupracuje s miestnou samosprávou (Magistrát mesta Košice, Košický samosprávny 
kraj), ako aj participuje na sociálnej politike v bytovej otázke a sociálnych služieb 
(Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR). Na druhej strane priamo pomáha 
jednotlivcom aj rodinám v bytovej núdzi pri zmierňovaní a odstraňovaní ich nepriaznivej 
sociálnej situácie. 

CIELE: 

KRÁTKODOBÉ CIELE: 
●​ zmapovať situáciu rodín v bytovej núdzi v Košiciach, 
●​ zmapovať jednotlivcov bez domova žijúcich na ulici v Košiciach, 
●​ vyhľadávanie rodín a jednotlivcov zasiahnutých alebo ohrozených 

bezdomovectvom, 
●​ nadviazať kontakty s rodinami v nelegálnych rómskych osídleniach, 
●​ diagnostikovať sociálne problémy jednotlivcov a rodín v bytovej núdzi, 
●​ realizovať sociálne intervencie na riešenie krízových situácií jednotlivcov bez 

domova a rodín v bytovej núdzi, 

 



 

●​ viesť prijímateľa sociálnej služby k znovunadobudnutiu sociálnych kompetencií 
a rozvoju jeho schopností vedieť svoju krízovú situáciu v budúcnosti zvládnuť 
vlastnými silami, 

●​ viesť prijímateľa sociálnej služby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu 
a splnomocňovaniu, 

●​ cieľom terénnej sociálnej služby krízovej intervencie by malo byť nájsť a pripraviť 
jednotlivcov a rodiny pre zabývanie v bytoch v rámci princípu Housing First, kde si 
klientov preberie do starostlivosti sociálna služba podpora samostatného 
bývania našej organizácie,  

●​ vytvoriť efektívnu spoluprácu so sociálnou službou podpory samostatného 
bývania, 

●​ vytvoriť multidisciplinárny tím pre terénnu sociálnu službu krízovej intervencie, 
●​ rozšíriť počet terénnych sociálnych pracovníkov, 
●​ zabezpečiť financie na ďalších pracovníkov. 

 

DLHODOBÉ CIELE: 
●​ využívanie inovatívnych nástrojov na riešenie situácie ľudí bez domova, 
●​ zvyšovať odbornú úroveň a kompetentnosť zamestnancov zabezpečovaním 

sústavného vzdelávania, supervízie, ako aj zavádzaním nových metód práce v 
zmysle individuálneho prístupu k prijímateľom a ich špecifických potrieb, 

●​ sieťovanie organizácií, ktoré sa venujú rovnakej cieľovej skupine, vrátane 
medzisektorovej spolupráce, 

●​ zvyšovať a zabezpečiť scitlivovanie verejnej mienky na tému bezdomovectva a 
bytovej núdze, 

●​ advokáciou a komunikáciou presadzovať široké využívanie prístupu Housing First 
na Slovensku, 

●​ zabezpečiť reprezentáciu a spoluúčasť ľudí so skúsenosťou bezdomovectva na 
tvorbe nových programov, projektov a kampaní organizácie. 

 

HODNOTY: 
●​ bývanie je základná ľudská potreba a ľudské právo, 
●​ každý má mať prístup k dostupnému bývaniu, 

 



 

●​ individuálny prístup k prijímateľom sociálnej služby, 
●​ prijímateľa sociálnej služby vnímame holisticky, 
●​ preferujeme rovnaké zaobchádzanie, neuznávame akúkoľvek diskrimináciu, 
●​ chránime osoby v našom sprevádzaní – zaručujeme im anonymitu, 
●​ bezdomovectvo vnímame ako systémový problém, nie ako individuálne zlyhanie 

(neprezentujeme chudobu), 
●​ sprevádzame a podporujeme s dôrazom na rešpektovanie záujmov prijímateľa, 
●​ tím sa neobáva prekážok, prináša inovatívne riešenia. 

POSTUPY: 
●​ mapovanie terénu a nadväzovanie kontaktov s jednotlivcami bez domova a 

rodinami v bytovej núdzi, 
●​ poskytovanie informácií a poradenstva o možnostiach bývania, sprevádzanie pri 

hľadaní a získavaní bývania,  
●​ podpora pri získavaní prístupu k službám a zdrojom v komunite,  
●​ podpora pri rozvoji sociálnych zručností a integrácii do spoločnosti, 
●​ naviazanie partnerstiev s inými organizáciami a inštitúciami, 
●​ otváranie spoločenských otázok na riešenie a prevenciu bytovej núdze 

a prevenciu nepriaznivej sociálnej situácie, 
●​ aktívne presadzovanie zmien v systéme sociálnych služieb a politiky. 

 
​ ​ ​ ​ ​ ​  
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