Vsetci
pre rodinu

Priloha ¢. 15 Internej smernice pre interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta

Prava pacienta

I. Dostupnost zdravotnej starostlivosti

Kazdy ma pravo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. Pravo na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti vratane cezhranic¢nej zdravotnej starostlivosti sa zarucuje rovnako
kazdému v silade so zasadou rovnakého zaobchadzania v zdravotnej starostlivosti.

Diskriminacia z dévodov pohlavia, nabozenského vyznania alebo viery, rasy,
Statnej prislusnosti, prislusnosti k ndrodnosti alebo etnickej skupine, sexudlnej
orientacie, manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politického alebo
iného zmyslania, odborovej ¢innosti, ndrodného alebo socidlneho pévodu, zdravotného
postihnutia, veku, majetku, rodu alebo iného postavenia je zakdzana.

Kazdy, kto sa domnieva, Ze jeho prava alebo pravom chrdnené zaujmy boli
dotknuté v dbsledku nedodrzania zasady rovnakého zaobchadzania, méZe sa domahat
pravnej ochrany na sude.

Il. Slobodna volba poskytovatela zdravotnej starostlivosti
(d'alej aj,,poskytovatel” alebo ,,PZS")

Kazdy, okrem skupin os6b vyslovne uvedenych v zékone,' mé pravo na volbu
slobodnu poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

Poskytovatel mo6Zze odmietnut pacienta iba zo zdkonom urcenych dévodov,
ktorymi sU nednosné pracovné zatazenie, osobny vztah k pacientovi alebo osobné
presvedcenie lekara (pri interrupcii, sterilizacii, umelom oplodneni).

Pokial sa pacient domnieva, Zze ho poskytovatel odmietol neodévodnene, moze sa
obrétit na VUC, aby vec preveril.

Cezhrani€na zdravotna starostlivost. Obc¢an Slovenskej republiky ma ako ob¢an
EU podla Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 z 29. aprila 2004 o

' §11 zdkona € 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluZbdch stvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni
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koordinacii systémov socidlneho zabezpecenia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2011/24/€U0 z 9. marca 2011 o uplatfiovani prav pacientov pri cezhrani¢nej zdravotnej
starostlivosti (U. v. EU L 88, 4.4.2011) nérok na poskytnutie zdravotnej starostlivosti v
krajindch EU za rovnakych podmienok, ako obcania krajiny, ktora si vybral.

Zahrani€na zdravotna starostlivost. Pri splneni zakonnych podmienok ma préavo
obcan Slovenskej republiky na poskytnutie zdravotnej starostlivosti aj v inych krajinach,
ako su krajiny EU.

lll. Pred poskytnutim zdravotnej starostlivosti

Poucenie a informovany sudhlas pacienta na poskytnutie zdravotnej
starostlivosti. Pacient ma pravo dozvediet sa od svojho lekdra vsetky informacie
potrebné na to, aby sa mohol pred zacatim kazdého diagnostického alebo liecebného
postupu informovane rozhodndt, ¢i s nim suhlasi. Pokial' existuje viacero moznych
postupov alebo pokial' pacient pozaduje informacie o alternativach k liecbe, je
opravneny sa s nimi oboznamit.

Lekar je povinny preukazatelne poskytnit takéto poucenie, a to zrozumitelne,
ohladuplne, bez natlaku, s moznostou a dostatocnym casom slobodne sa rozhodnut a
primerane rozumovej a vblovej vyspelosti a zdravotnému stavu pacienta. Pacient ma
mat dostatok ¢asu na rozhodnutie o lie¢be s vynimkou pripadov, ak je pre povahu alebo
zavaznost ochorenia nevyhnutné zacat' s liecbou bezodkladne.

Pacient, ma pravo poucenie odmietnut. Pri ozndmeni diagnézy a pouceni o
jednotlivych moznostiach liecby ma pacient pravo na pritomnost blizkeho ¢loveka,
ktorého si sam urdi.

Informovany sihlas dava ten, komu sa ma zdravotna starostlivost poskytnut. Ak
osobou, ktorej sa ma zdravotna starostlivost poskytndt, je osoba nespdsobila dat
informovany suhlas, ddva informovany sihlas jej zakonny zastupca. Takato osoba sa
podiela na rozhodovani v najvacsej miere, ktort dovolujd jej schopnosti.

Kazdy, kto ma pravo dat informovany sahlas, ma aj pravo informovany suhlas
nedat alebo kedykolvek ho slobodne odvolat.

Informovany suhlas sa nevyzaduje v pripade neodkladnej starostlivosti, ak
nemozno vcas ziskat informovany sdhlas, ale ho mozno predpokladat, ochranného

lieCenia uloZeného sudom a poskytovania zdravotnej starostlivosti na zdaklade
rozhodnutia sadu, Ustavnej starostlivosti, ak ide o osobu, ktord Siri prenosnu chorobu,
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ktord zadvaznym spdsobom ohrozuje jej okolie, alebo ambulantnej starostlivosti alebo
Ustavnej starostlivosti, ak ide o osobu, ktord v dosledku duSevnej choroby alebo s
priznakmi duSevnej poruchy ohrozuje seba alebo svoje okolie, alebo ak hrozi vazne
zhorsenie jej zdravotného stavu.

IV. Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti

Kazdy ma pravo na:

ochranu dostojnosti, reSpektovanie svojej telesnej integrity a psychickej integrity,

e informacie tykajlice sa jeho zdravotného stavu,
informacie o cele, povahe, nasledkoch a rizikdch poskytnutia zdravotnej
starostlivosti, o moznostiach volby navrhovanych postupov a rizikach
odmietnutia poskytnutia zdravotnej starostlivosti,

e odmietnutie poskytnutia zdravotnej starostlivosti okrem pripadov, v ktorych
podla tohto zdkona mozno poskytnat zdravotnu starostlivost bez informovaného
suhlasu,
rozhodnutie o svojej (ic¢asti na vyucbe alebo na biomedicinskom vyskume,
zachovanie mlcanlivosti o vSetkych (dajoch tykajldcich sa jeho zdravotného
stavu, o skutoCnostiach suvisiacich s jeho zdravotnym stavom, ak v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom nie je zdravotnicky pracovnik zbaveny tejto
mléanlivosti,?

e zmiernenie utrpenia,
humanny, eticky a déstojny pristup zdravotnickych pracovnikov.

Informacie, ktoré pacient lekarovi poskytol, ako aj vSetky lekarske spravy a
zaznamy tykajlce sa jeho zdravotného stavu sl povaZované za dbéverné, a to pocas
Zivota pacienta aj po jeho smrti. Ochrana informacii o pacientovi musi byt zabezpecena aj
pri ich spracovani v informa¢nom systéme zdravotnickeho zariadenia

Priebeh vysSetrenie. Pacient ma pravo poznat meno lekdrov a dalSich
zdravotnickych pracovnikov, ktori ho oSetruja.

V priebehu vySetrenia a lieCby musi byt reSpektované pravo pacienta na sikromie
a jeho ludska déstojnost. Rozbory zdravotného stavu pacienta, konzultacie a liecba su
déverné a maju byt uskutocnované diskrétne. Lekari a dalSi zdravotnicki pracovnici su
povinni spravat sa k pacientovi korektne, nesmu sa znizit k hrubému alebo nemravnému
konaniu

2§80 ods. 3 zdkona €. 578/2004 Z. z. v platnom zneni
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Osoby, ktoré sa nepodielaju na liecbe, sa na nich mézu ziucastnit iba so siihlasom
pacienta. Ak si to pacient Zeld, poskytovatel mu ma umoznit pritomnost blizkeho pocas
vysetrenia, pokial' tomu nebrdnia objektivne dévody.

Liecba. Pacient ma pravo odmietnut liecbu. Pacient mé byt siicasne informovany
o moznych dosledkoch takéhoto rozhodnutia na jeho zdravotny stav. Poskytovatel
nesmie bez suhlasu pacienta informovat pribuznych pacienta o pacientovom rozhodnuti
odmietnut liecbu,

Pristup k zdravotnej dokumentacii. Pacient ma pravo nahliadat do zdravotnej
dokumentécie, mdZe si z nej na mieste robit vypisky alebo képie. Pacient nema pravo na
vydanie zdravotnej dokumentdcie. Pri zmene lekdra ju poskytovatel zdravotnej
starostlivosti odosle novému poskytovatelovi, na zdklade jeho vyziadania. Okrem
pacienta a zdravotnickych pracovnikov méze do zdravotnej dokumentéacie nahliadat len
jeho zakonny zastupca a osoba, ktord pacient na takéto nahliadanie splnomocnil.

Po smrti pacienta m6zu do jeho zdravotnej dokumentécie nahliadat jeho manzel alebo
manzelka, dieta, rodi¢, a ak ich niet, tak aj osoba, ktora s nim zila v ¢ase jeho smrti v
spolo¢nej domacnosti.

V. Naprava nedostatkov

Ak sa pacient domnieva, Ze pri poskytovani zdravotnej starostlivosti boli
porusené jeho prava, ma pravo pisomne poziadat poskytovatela o zjednanie napravy.
Poskytovatel' je povinny pisomne informovat Ziadatela o sp6sobe vybavenia Ziadosti
najneskér do 30 dni od jej podania.

Ak poskytovatel Ziadosti nevyhovie, Ziadatel sa méze obratit na dalSie
kompetentné orgéany Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, ak ide o spravnost
poskytnutie zdravotnej starostlivosti alebo na Slovenskd lekarsku komoru, Slovensku
komoru sestier a porodnych asistentiek alebo Slovenski komoru
medicinsko-technickych pracovnikov, ak je dévodom nespokojnosti sprdavanie sa
zdravotnickeho pracovnika.

V pripade, ak postupom zdravotnickeho pracovnika ¢i pracovnikov doslo k
poskodeniu zdravia pacienta, alebo k nemajetkovej ujme, ma moznost domahat sa
napravy na prisluSnom side.
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